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Regulamin organizacji wyzywienia
w Zespole Szkolno- Przedszkolnym nr 3 w Gliwicach ( Placowka )

Prowadzacy stolowke (Operator)

Stotowka prowadzona jest przez ATA Spotka Akcyjna z siedzibg w Krakowie przy ul. Al. Bora-
Komorowskiego 9a, 31-476 Krakow, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS: 0000498106, NIP: 679 30 98 579.

Positki przygotowywane s3 na podstawie opracowywanych przez wykwalifikowanych dietetykéw
jadtospiséw w sposdb zgodny z obowiazujacymi w tym zakresie normami i przepisami. ATA Spotka
Akcyjna zapewnia spetnianie wszystkich prawem wymaganych kryteridéw do prowadzenia swojej
dziatalnosci.

Reprezentantem ATA Spotka Akcyjna w zakresie wszelkich czynnosci zwigzanych z dziatalnoscia
Stotowki, w szczegolnosci do prowadzenia rozliczen z tytulu $wiadczonych przez Stotowke ustug jest
Kierownik Zakladu ATA S.A. w Gliwicach, Pan Michal Miciak.

Kierownik Stotowki jest do dyspozycji Stron w dni robocze w godzinach 10:00 - 14:00,

telefon: 501 857 539, adres e- mail: m.miciak@twojezdrowko.pl .

Ogolne zasady korzystania ze Stotowki

o v

Organizacje wydawania positkéw na Stotdwce okreslaja ,Zasady korzystania ze Stotdwki”.

Stotéwka wydaje positki w dniach funkcjonowania Placowki.

Korzystajacy ze stotowki spozywajq obiady wylgcznie na terenie stotowki, nie dotyczy to positkow
zakupionych i opakowanych na wynos.

Opiekunowie (Rodzice) zglaszaja dzieci do zywienia na stoléwce wypelniajagc FORMULARZ
ZGEOSZENIA DZIECKA DO ZYWIENIA. Informacje z formularza wprowadzane s3 do prowadzonej
przez Operatora ewidengji.

W miare dostepnosci mozliwy jest jednorazowy zakup positkow na stotowce. Cena positkéw
kupowanych jednorazowo oraz cena opakowan podane sg w cenniku na Stotowce.

Rejestracja abonamentdw i rozliczenia

10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.

Zgltoszenie dziecka do zywienia oznacza akceptacje abonamentowego systemu rozliczen

z Operatorem.

Abonamenty obejmuja wszystkie dni miesigca, w ktorych stoldwka przygotowuje positki dla uczniow.
Dla kazdego miesigca wykaz tych dni uzgadniany jest z Dyrektorem Placowki.

Positki abonamentowe wydawane s3 po uiszczeniu oplaty abonamentowej.

Wysokos¢ oplaty abonamentowej jest iloczynem ceny jednostkowej positku oraz ilosci dni
abonamentowych w danym miesigcu.

Abonament oplacany jest z gory na miesigc. Wysokosc¢ oplaty na dany miesigc Operator podaje
najpozniej ostatniego dnia miesigca poprzedzajacego.

Cena jednostkowa positkéw okreslona jest w cenniku uzgodnionym z Dyrektorem Placéwki.

Mozliwe jest odwotanie positku przez Opiekuna. Zasady odwolywania positkow opisane sa w rozdziale
,Odwotlywanie positkéw”.
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18.

. Oplaty za positki poprawnie odwotane odliczane s3 od naleznosci za kolejne miesigce. W przypadku

braku kontynuacji abonamentu, Operator sporzadzi rozliczenie koricowe wplat i naleznosci. W
przypadku wystapienia w rozliczeniu nadptaty, Operator zwrodci kwote nadplaty w terminie jednego
miesigca od wniosku o zakoniczenie abonamentu, na podstawie wniosku Opiekuna wskazujacego
numer rachunku, na ktory nalezy dokona¢ zwrotu. Wniosek taki moze by¢ przekazany droga
elektroniczng na adres info@twojezdrowko.pl z podaniem identyfikatora dziecka, ktdrego rozliczenie

dotyczy.

Po zakoniczeniu kazdego miesigca Operator przesyla do Opiekunow drogg mailowa zestawienie
rozliczen. W przypadku ujawnienia niezgodnosci w rozliczeniach Opiekun powinien niezwtocznie
zglosic to do Kierownika Stotéwki celem wyjasnienia. Na podstawie otrzymanego rozliczenia Opiekun
moze skorygowac przyszie oplaty abonamentowe o nadptaty lub niedoptaty wynikajace z tego
rozliczenia.

Odwotanie positkow

19.

Osoby korzystajace z abonamentu moga zgtosi¢ Operatorowi odwotanie positkoéw najpozniej do
godziny:

- do godziny 7:30 ( dzieci z przedszkola )

- do godziny 8:30 ( uczniowie szkoty podstawowej )

w dniu, ktorego odwolanie dotyczy. Odwotania zglaszane sg poprzez wystanie SMS z numeru telefonu
podanego w Zgtoszeniu dziecka do zywienia pod numer:

48 664 078 560

20. Zgloszenie powinno w tresci zawierac:

e Identyfikator dziecka
e Daty ktérych dotyczy odwolanie

Poprawny format SMS jest nastepujacy:
IDENT DD.MM gdzie IDENT jest identyfikatorem, po nim spacja, lub

IDENT Di.MM-D2.MM dla odwotania dla zakresu dat, gdzie D1.MM to data poczatkowa,
D2.MM to data koncowa.

Przyklady:

GLWo55-123 16.10 odwotanie na dzieri 16 pazdziernika dla dziecka o identyfikatorze GLWo055-123

GLWo55-123 16.10-23.10 odwolanie na okres od 16 do 23 pazdziernika dla dziecka o identyfikatorze
GLWos55-123

21. SMS-y rejestrowane s3 przez system automatyczny, dlatego nie nalezy dopisywac zadnych

dodatkowych informacji, gdyz moga one spowodowac btedna interpretacje tresci SMSa.

22. W przypadku niepoprawnej (niezrozumiatej dla systemu) tresci SMS, opiekun otrzyma SMS zwrotny

z komunikatem o btedzie.
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